﻿UNIVERSITATEA DIN BUCUREŞTI FACULTATEA DE ADMINISTRAŢIE ŞI AFACERI PLANUL DE CONTINGENŢĂ STUDENŢI, BACIU GABRIEL CĂPRARU ROXANA MATEI SORIN MIHAI ADRIAN ILIE MIHAI ADRIAN VALENTIN 1 Noțiuni generalePlanul de contingenta se mai numește şi plan de continuitate şi este conceput pentru a asigura continuarea activității în cazul în care organizația este afectată puternic de o pierdere (distrugeri de clădiri sau instalaţii, pierderi de informații vitale, pierderea unor angajați esențiali etc ) Aceste planuri pornesc de la scenarii care iau în calcul evenimente nefavorabile pentru organizație şi presupun pregătirea de rezerve şi de reacții rapide la respectivele evenimente 1 Semnificații ale termenului a Planul este un proiect elaborat cu anticipare, cuprinzând o suită ordonată de operaţii destinate să ducă la atingerea unui scop b Planul este un instrument managerial care se bazează pe analiza factorilor materiali, financiari şi umani ai organizaţiei prin care se asigură o utilizare judicioasă şi o coordonare eficientă a factorilor de producţie La nivelul organizaţiei, planurile conţin prevederi şi sarcini ce acoperă toate laturile activităţii economico-sociale: producţie, cercetare-dezvoltare, aprovizionare, desfacere pe piaţa internă, export, asigurarea de muncă si de resurse necesare, salarizare, determinare costurilor de producție şi a rentabilităţii c Planul este un sistem de stabilire a priorităţilor şi a direcţiilor principale ale activităţilor structurilor economice pe o anumită perioadă de timp d Planul face parte din funcţia de previziune care se bazează pe analiza profundă a următoarelor elemente: resurse disponibile, rezultatele activităţii trecute, situaţia actuală, scopurile activităţii Funcţia de previziune se realizează prin intermediul diagnozei, prognozei, planificării şi programării produţiei Prin intermediul planurilor se stabilesc obiectivele acestora, direcţiile de acţiune concrete pe un timp limitat, de regulă între 5 ani şi o lună, se asigură folosirea eficientă a tuturor resurselor, coordonarea corespunzătoare a acestora, corelarea activităţii organizaţiei cu activitatea celorlalte organizaţii cu care întreţine relaţii economice, sociale O premisă de bază pentru un bun management strategic este conceperea unor planuri de acţiune pentru a gestiona evenimente favorabile sau nefavorabile înainte ca acestea să devină o realitate Planurile de contingenţă se pot defini ca planuri de siguranţă ce pot fi puse în aplicare dacă anumite evenimente nu se dezvoltă conform aşteptărilor Acestea reprezintă alternative la planul de lucru iniţial, alternative ce presupun modalităţi de lucru total diferite de ceea ce s-a făcut până în acel moment De obicei se schimbă doar modalitatea de lucru, nu şi cadrul de timp în care se desfăşoară proiectul Planurile de contingenţă sunt elaborate pentru a răspunde la întrebările formulate astfel: „Ce ar fi dacă …?” (Ce ar fi dacă produsul nu se vinde bine? Ce ar fi dacă managerul se opune propunerii mele de proiect? Ce ar fi dacă la evenimentul organizat de mine ar veni prea mulţi participanţi? etc ) Planurile de contingenţă, prin natura lor, trebuie să fie concepute într-o manieră flexibilă: nu putem prevedea toate riscurile posibile legate de proiectul nostru Aceasta flexibilitate înseamnă posibilitatea de a adapta planul de contingenţă la orice situaţie neprevăzută căreia planul de lucru iniţial nu îi poate face faţă Etimologic, contingenţă sugerează “legătura” şi “puterea în legătură”, sugestia acoperind atât elementele alcătuitoare ale organizaţiei, cât şi raporturile organizaţiei cu exteriorul, altfel spus, situaţiile specifice fiecărei organizaţii şi fiecărei solicitări cu care se confruntă Planul de contingenţă este implementat în următoarele situaţii: * Defecţiuni tehnice majore; * Reducerea drastică a forţei de muncă active în firmă; * Dezastre naturale; * Demisii; * Greşeli în lanţ la nivel administrativ; * Grave probleme de comunicare în cadrul proiectului; * Un plan şi un program al resurselor ineficient; * Schimbări politice majore; * Întârzieri pe drumul critic Planurile de contingenta sunt strâns legate de monitorizarea proiectului: daca indicatorii de monitorizare nu sunt atinși sistematic atunci este absolut necesar sa schimbam modul de lucru Deci planificarea de contingenţă caută să identifice dinainte acele aspecte din planul de baza care pot eșua, să decidă modul în care vor fi confruntate situațiile adverse şi să ofere pregătire în acest sens Implicit, planurile de contingenta vizează toate direcțiile de dezvoltare şi trebuie incorporate ca elemente ale oricărui tip de plan Obligatoriu, trebuie sa ținem minte cele doua întrebări cheie: - Ce anume ar putea sa meargă rău? - Ce-ar fi daca s-ar întâmpla ? Planurile de contingenta pot fi elaborate pentru riscuri individuale sau riscuri de grup Planificarea de contingenţă se face fie în același timp fie după ce au fost identificate riscurile care pot afecta proiectul în cauza In vederea aprobării, strategiile generale care pot fi adoptate in alcătuirea unui plan de contingenta sunt: * Să nu se facă nimic (dar alegerea acestei opțiuni trebuie să fie făcuta în cunoștința de cauză, nu pentru că nu a avut nimeni timp să caute alte posibilități); * Să se pregătească dinainte proceduri alternative descrise în detaliu (de exemplu să se prevadă o revenire la un stadiu mai timpuriu al proiectului, astfel încât sa se reia activitatea din punctul respectiv) sau să se prevadă metodologii alternative are sa fie adoptate în momentul materializării riscului; * Să se discute cu celelalte organizații interesate (client, contractor, subcontractor) anumite angajamente privind disponibilizarea unor resurse şi facilitați necesare în situata materializării riscului (PRINCE, 1993) 1 Elaborarea unui plan de contingenţăExista trei pași în planificarea de contingenţă: * Decideți ce situații pot interveni; * Evaluați consecințele şi impactul lor potențial asupra proiectului; * Decideți în legătură cu modalitatea de a reduce sau de a anihila potențialul cu efecte adverse Mai simplu spus, cele trei lucruri de mai sus presupun că, după ce ai formulat toate întrebările critice de genul „Ce ar fi daca ?", să găsești şi răspunsuri practice la fiecare dintre acestea Este preferabil să nu ajungeți la a trece la utilizarea planului de contingenţă, deoarece este costisitoare aceasta schimbare Identificarea riscurilor potențiale presupune parcurgerea cu seriozitate a unor etape: * Defalcați fiecare sarcina în componente mici * Pregătiți-vă să suprapuneți unele activități din plan; * Fiți atenți la comunicarea cu oamenii şi la coordonare; * Acordați-vă cat mai mult timp de gândire la început; * Alcătuiți o lista de furnizori sau consultant de încredere; * Prevedeți unele rezerve de timp şi de resurse Una dintre cele mai utilizate metode în identificarea riscurilor potențiale este brainstormingul Brainstormingul este, general spus, procesul prin care se eliberează gândirea, fiind scoasa din tiparele ei obişnuite Cei care participa la o sesiune de brainstorming, îşi stimulează reciproc creativitatea: ideile noi generează la rândul lor alte idei noi Cerința de baza este: nu criticați nici o idee În practica proiectelor, echipa de proiect este adunată, iar membrii sunt rugați să identifice cât mai multe modalități de acțiune posibile pentru fiecare dintre riscurile pe care tot ei le listează Exista, însa, şi câteva obstacole în activitatea de brainstorming: * Atitudinea oamenilor; * Poate să pară unora forțat şi artificial, senzație care generează reticenţa faţă de demers; * Omogenitatea grupului - cu cât este mai mare cu atât este mai dificil să fie generate multe şi noi idei; * Prezenta şefilor în grup poate inhiba multe idei; * Acelaşi lucru se poate întâmpla şi dacă există observatori străini Prezentam un exemplu de lucru în paralel: În acelaşi timp este elaborat atât planul de lucru dorit inițial, cât şi planul de contingenţă Proiectul este organizarea unei nunţi Planul original Planul de contingenţă Ceremonia de cununie are loc în gradina restaurantului Ceremonia de cununie are loc în restaurant Scaunele pentru invitați sunt instalate în gradină Personalul restaurantului este instruit să bage scaunele în restaurant daca vântul începe să bata foarte tare Dacă ceremonia se va desfășura afară atunci nu va fi nici o problema cu aerisirea Dacă ceremonia se va desfășura în restaurant atunci aerul condiționat trebuie declanșat imediat Exista umbrele de soare pentru a evita insolația Dacă plouă, angajații restaurantului sunt pregătiți cu umbrele de ploaie pentru a-i ajuta pe invitați să intre în restaurant fără să se ude Sursa: Mintzer, 2002: 232 O modalitate de a determina care arie a proiectului este prioritara este matricea planificării de contingenta Pe verticala, se listează fiecare problema posibila Pe orizontala se listeaza severitatea fiecarei probleme Planificarea de contingenţă poate fi reprezentată astfel: Factorii care pot influenţa planificarea sunt: * Resursele disponibile; * Banii necesari; * Timpul disponibil; * Timpul necesar; * Banii disponibili; * Obiectivele companiei; * Obiectivele proiectului; * Sărbătorile bancare; * Schimbările la nivel managerial; * Calitățile diferite ale membrilor echipei; * Cerințe dictate de existenta altor proiecte; * Concedii anuale individuale În schema de mai sus am folosit conceptul scenariu Scenariul reprezintă o viziune a unui viitor posibil Un scenariu reuneşte punctele de vedere ale indivizilor din cadrul echipei de proiect Scenariile trebuie să fie neutre: nici prea optimiste, nici prea pesimiste Scenariile au următoarele utilizări: * Evaluarea şi alegerea strategiilor şi a planurilor de contingenta; * Integrarea datelor obținute în urma previzionărilor; * Explorarea viitorului şi a perspectivelor; * Conştientizarea mediului şi cadrului nesigur de planificare; * Educație organizaționala Alcătuirea unui scenariu presupune parcurgerea a patru mari etape: * Analiza problemelor potențiale - generare de idei şi gruparea acestora pe categorii; * Selecție grupuri de idei; * Estimare costuri, timp şi programare resurse; * Realizarea planurilor de contingenţă În finalul acestui capitol dorim să listam câteva probleme majore ale planificării de contingenţă: * Costurile ridicate cu strângerea de informații necesare; * Dificultatea definirii clare a obiectivelor; * Interese şi obiective divergente; * Gândirea creativa cere timp; * Gândirea de grup; * Evaluarea variantelor cere timp; * Incertitudinea rămâne prezenta Bibliografie: Paul Marinescu – Management de proiect , București, 2007 http://www siguranta ro/full/glosare 120 2 html DEX Managentul Organizaţiei - Viorel Cornescu, Sica Stanciu, Ioan Mihăilescu Ed All Beck-2003, Bucureşti 